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مقدمه-1



ارآممرکزکهرسیدتصویببهملیشورایمجلسدرقانونیش.ه13۴۴تیرماهدر
مانساززیرمجموعهعنوانبهومنتزعکشوروزارتازرامرکزاینونهادبناراایران
.شناخترسمیتبهبرنامه

آمارگیریطرح هایطریقازاطلاعاتآوریجمعدربیشتربرتمرکزقانون،ایندر
آماراتنمودموظفرادستگاه هاهمهوشدتأکیدایرانآمارمرکزسرشماریونمونه ای

.دهندقرارمرکزایناختیاردرراایرانآمارمرکزنیازمورداطلاعاتو

مرکز آمار ایرانمعرفی 



المللیبینوملیآماریاستانداردهایرعایتباکیفیتبارسمیآمارهایارائهوتولید✓

(استارزایران)ایرانآماریهایثبتجامعنظاماستقرار✓

محیطدرهمکارانتوانمندسازیوسازمانیتوسعهانسانی،منابعمدیریتنوینهاینظاماستقرار✓
نشاطباوبالندهکاری

راهبردینظارتوعملکردبهبودریزی،برنامهنوینهاینظاماستقرار✓

المللیبینوملسطحدرآماریحرفه ایوعلمیسازندههمکاری هایوتعاملاتارتقاءوبهبود✓

فناوریازگیریبهرهبااطلاعاتوهادادهامنیتحفظومحرمانگیرعایتباآمارملیشبکهتوسعه✓
ارتباطاتواطلاعاتنوینهای

اشاعهوترویجوعمومیاعتمادوآگاهیارتقایرسمی،آمارهایبهدسترسیتسهیلوگسترش✓
محققینریزان،برنامهسیاستگذاران،توسطآمارصحیحتفسیروکاربرد

اهداف کلان مرکز آمار ایران



روش اجرایی ارزیابی-2



پرسشنامه:آوریگردروش✓

1۴03تابستانوبهارفصلنظرسنجیبررسینتایج:بررسیموردزمان✓

طیفیكبراساسموجودوضعیتارزیابیها،دادهگردآوریازپس:نتایجبررسینحوه✓
.شدانجام(کمبسیار–کم–متوسط–زیاد–زیادبسیار)لیکرتایدرجه5

دگزینهچنطیفدرمتغیرهای.استشدهانجاماکسلکمكبهها،دادهتحلیلوتنظیم✓
درهاپاسخفراوانیاند،قرارگرفتهگیریاندازهموردخدماتسنجشبرایلیکرتای

.استشدهانتخابهایگزینهوزن

(  1)بسیار کم –( 2)کم –( 3)متوسط –( ۴)زیاد–(5)بسیار زیاد 

روش گرد آوری داده ها



سوالات فرم نظرسنجی

مدارکومراحلکافیرسانیاطلاع1.

لزومصورتدرمراجعهزمانومکانمناسبرسانیاطلاع2.

...(وپیامك،گویاتلفن)جایگزینارتباطیهایروشطریقازمناسبپشتیبانی3.

پیشنهادهاونظرات،شکایاتبهموقعبهرسیدگی4.

خدمتوضعیتپیگیریامکان5.

سامانهبهدسترسیوهدایتسهولت6.

سامانهدقیقوصحیحعملکرد7.

شخصیاطلاعاتمحرمانگیرعایت8.

خدمترسیدفرمدرشدهاعلامزمانطبقخدمتدریافت9.

خدمتدریافتمناسبسرعت10.

اطلاعاتومدارکیکبارهدریافت11.

خدمتدریافتبرایغیرقانونیهایتوصیهوسفارشبهنیازعدم12.



طرح مسئله و تحلیل داده ها

:عدم تکمیل فرم های نظرسنجی خدمات توسط کاربران

:1۴03در بهار–

.هیچ کاربری نسیت به تکمیل فرم نظرسنجی اقدام نکرده است•

1۴03در تابستان –

نفر  فرم های نظرسنجی را تکمیل نموده اند19تعداد •
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علل و اقدامات



شرح علل و عوامل 

سیمای گرافیکی و ساختاری درگاه ملی آمار1.

جانمایی نامناسب فرم های نظرسنجی در درگاه ملی آمار2.

عدم امکان جستجو در بخش های مختلف درگاه ملی آمار3.



:سیمای گرافیکی و ساختاری درگاه ملی آمار1.
تکنولوژی های جدیدتراستفاده از -
استفاده از نظرات و بازخوردهای کاربران آماری–
استفاده از تصاویر ،گرافیك و اسکین های جدید –
و موبایلپشتیبانی شدن درگاه ملی آمار با دستگاه های مختلف مانند لپ تاپ–
کاربرپسندتر شدن درگاه ملی آمار–

–CMS هایی که کاربری ساده ندارند و عدم اجرای برخی الزامات

شرح علل و عوامل 



شرح علل و عوامل 

جانمایی نامناسب فرم های نظرسنجی. 2
جیجلب مشارکت و توجه کاربران در جهت تکمیل فرم های نظرسن-
درج لینك فرم های نظرسنجی در مکان های مناسب-
یادآوری تکمیل فرم های نظرسنجی-
اهمیت دادن به نقطه نظرات کاربران-
توجه مسئولان به پیاده سازی نظرات و پیشنهادت کاربران-



شرح علل و عوامل 

:عدم امکان جستجو در بخش های مختلف درگاه ملی. 3
امکانات جدید جستجو در بخش های مختلف درگاه ملی آمار-



ونظراتجدید،هایتکنولوژیازاستفادهبهنیازشداشارهقبلاکههمانطور:عاملاینبروزعلل
پشتیبانیلزومجدید،هایاسکینوگرافیکیتصاویرازاستفادهبهعمومیتمایلآماری،کاربرانبازخوردهای

ازتفادهاس،آمارملیدرگاهشدنکاربرپسندترموبایل،وتاپلپمانندمختلفابزارهایباآمارملیدرگاه
CMSمچنینهگرافیکیسیمایتاشدسبب...والزاماتبرخیاجرایعدمدارند،تریسادهکاربریکههایی

.یابدتغییرملیدرگاهساختاری

:اقدامات وتغییرات موثر
ارتقای بستر فنی درگاه ملی آمار–
در طراحی گرافیکی درگاه ملی آمار(رابط کاربری)UXاستفاده از تکنولوژی –
استفاده از طبقه بندی فعالیتهای آماری در بخش آمار موضوعی–
هم اندیشی دفاتر در چیدمان صفحات و نحوه ارایه موضوعات آماری–
هم اندیشی با واحد اطلاع رسانی در زمینه تامین نیازهای کاربران–
رعایت الزامات شاخص های دولت الکترونیکی–

:عامل اول 
سیمای گرافیکی و

ساختاری در درگاه 
ملی آمار

اقدامات و تغییرات موثر



:دومعامل
جانمایی نادرست فرم 

های نظرسنجی در 
درگاه جدید

ار،آمملیدرگاهچیدمانوطراحیبودنقدیمیشداشارهقبلاکههمانطور:عاملاینبروزعلل
یکافتوجهعدموآماریاطلاعاتودادهمحتواییانتقالالویتدلیلبههافرمنادرستجانمایی
.نظرسنجیهایفرماهمیتبهملیدرگاهراهبران

:اقدامات وتغییرات موثر
هم اندیشی با پیمانکارو راهبران-
مطالعه تطبیقی با سایر سایت های داخلی و خارجی-
توجه راهبران و دست اندرکاران به  لزوم اهمیت جانمایی فرم های نظرسنجی-

اقدامات و تغییرات موثر



:علل بروز این عامل
قدیمی بودن نسخه ابزار جستجو✓

:اقدامات وتغییرات موثر

بهینه سازی از ابزار جستجو✓
ه هاجستجو در سایت وجستجو درداد: دسته بندی جستجو به دو بخش✓
اضافه کردن ابزار فیلتر در بخش داده و اطلاعات آماری✓

:عامل سوماقدامات و تغییرات موثر
عدم امکان جستجو 

رم کاربر برای دریافت ف
های نظرسنجی



1۴03نتایج مشارکت کاربران در تکمیل فرم نظرسنجی در بهار و تابستان

تابستان 
1۴03

اطلاع رسانی کافی ( 1
مراحل و مدارک 

اطلاع رسانی ( 2
مناسب مکان و زمان 

مراجعه در صورت 
لزوم 

ب پشتیبانی مناس( 3
از طریق روش های 
ارتباطی جایگزین 

و تلفن گویا، پیامک)
در صورت بروز ..( 

مشکل در دریافت 
خدمت 

رسیدگی به موقع( 4
به شکایات، نظرات و 

پیشنهادها 

امکان پیگیری ( 5
وضعیت خدمت 

سهولت هدایت و ( 6
دسترسی به سامانه

عملکرد صحیح و ( 7
دقیق سامانه 

رعایت محرمانگی ( 8
اطلاعات شخصی 

دریافت خدمت ( 9
طبق زمان اعلام 
شده در فرم رسید 

خدمت 

سرعت مناسب ( 10
دریافت خدمت 

دریافت یکباره ( 11
مدارک و اطلاعات 

عدم نیاز به ( 12
سفارش و توصیه 

های غیرقانونی برای 
دریافت خدمت 
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1۴03 اطلاع رسانی کافی ( 1بهار
مراحل و مدارک 

اطلاع رسانی مناسب ( 2
مکان و زمان مراجعه در 

صورت لزوم 

پشتیبانی مناسب از ( 3
طریق روش های ارتباطی 

تلفن گویا، )جایگزین 
در صورت بروز ..( پیامک و 

مشکل در دریافت خدمت 

رسیدگی به موقع به ( 4
شکایات، نظرات و 

پیشنهادها 

امکان پیگیری وضعیت ( 5
خدمت 

سهولت هدایت و ( 6
دسترسی به سامانه 

عملکرد صحیح و دقیق ( 7
سامانه 

رعایت محرمانگی ( 8
اطلاعات شخصی 

دریافت خدمت طبق ( 9
زمان اعلام شده در فرم 

رسید خدمت 

سرعت مناسب دریافت ( 10
خدمت 

دریافت یکباره مدارک ( 11
و اطلاعات 

عدم نیاز به سفارش و ( 12
توصیه های غیرقانونی 
برای دریافت خدمت 
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.ستنشان می دهد که پس اقدامات اصلاحی انجام شده مشارکت کاربران در تکمیل فرم های نظرسنجی افزایش یافته ا1۴03مقایسه نتایج  بهار و تابستان 
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نتیجه گیری


